
มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการของ บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การรับประกันภัยและการให้บริการหลังการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย  

๑. การพิจารณาใบรับประกันภัย การตรวจสอบทรัพย์ท่ีขอ

เอาประกันภัย การแจ้งผลการพิจารณารับประกันภัย 
     การประกันภัยท่ัวไป (Non - Motor) 

บริษัทจะแจ้งผลการพิจารณารับประกันภัย การ
ตรวจสอบทรัพย์ท่ีขอเอาประกันภัย เป็นรายกรณี 

ภายใน ๓ วัน 

๒. การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย 
     การประกันภัยท่ัวไป (Non - Motor) 

ภายใน ๓ วัน 

๓. บริษัทส่งข้อมูลการรับประกันภัยในระบบของส านักงาน 

คปภ. 
           ระบบฐานข้อมูลการประกันวินาศภัย (Non-Life  
           Insurance Bureau System : IBS-Non-Life) 
 

ภายใน ๗ วัน 

๔. การออกบันทึกสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย เช่น 
     (๑) เปล่ียนแปลงข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 
           (ก) เปล่ียนชื่อ/สกุล 
           (ข) เปล่ียนท่ีอยู่หรือท่ีติดต่อ 
           (ค) เปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์ 
           (ง) การเปล่ียนวิธีช าระเบ้ียประกันภัย เช่น การยกเลิก 
                 การหักบัญชีผ่านธนาคาร/การยกเลิกหักบัญชีผ่าน 
                 บัตรเครดิต/การยกเลิกการรับผลประโยชน์ตาม 
                 กรมธรรม์ประกันภัยและเงินอ่ืน ๆ ผ่านบัญชี 
                 ธนาคาร 
     (๒) การเปล่ียนแปลงผู้รับผลประโยชน์ 
     (๓) การเปล่ียนแปลงข้อมูลอ่ืน ๆ 

ภายใน ๓ วัน 

๕. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกันภัยเพ่ือทดแทน

กรมธรรม์ประกันภัยท่ีช ารุดหรือสูญหาย 

ภายใน ๓ วัน 

๖. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบ้ียประกันภัย 
    การประกันภัยท่ัวไป (Non - Motor) 

ภายใน ๓ วัน 



มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการของธุรกิจประกันวินาศภัย 
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

๑. การบันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้องและการ

ออกเลขท่ีตรวจสอบรายการความเสียหายและประมาณการ

ค่าสินไหมทดแทนเบ้ืองต้น 
    การประกันภัยท่ัวไป (Non - Motor) 

 

 
ภายใน ๓ วัน 

๒. การส ารวจภัย 
    การประกันภัยท่ัวไป (Non - Motor) 

ภายใน ๓ วัน 

๓. การออกเอกสารการรับแจ้งเหตุหรือใบตรวจสอบรายการ
ความเสียหาย 
     การประกันภัยท่ัวไป (Non - Motor) 

ทันทีท่ีบริษัทได้ตรวจสอบความเสียหายและได้รับ
เอกสารครบถ้วน  

๔. การพิจารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหาย

และการแจ้งผลการพิจารณารวมถึงการปฏิเสธการชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทน 
    การประกันภัยท่ัวไป (Non - Motor) 

นับแต่วันท่ีบริษัทได้ตรวจสอบความเสียหายและได้รับ
เอกสารครบถ้วน ภายใน ๑๕ วัน 

 

๕. การคืนเบ้ียประกันภัย จากการบอกเลิกกรมธรรม์ 
    การประกันภัยท่ัวไป (Non - Motor) 

ภายใน ๑๕ วัน 

การด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

๑. การยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทางการ
ร้องเรียนต่าง ๆ เช่น 
o การร้องเรียนผ่านช่องทาง Call Center 
o การร้องเรียนผ่านช่องทาง Website 
o การร้องเรียนผ่านช่องทาง Social media 
o การร้องเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
o การร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
o การร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าท่ี ณ ท่ีท าการส านักงาน

ใหญ่หรือสาขา 

 
บริษัทจะออกหลักฐานการรับเร่ืองร้องเรียน 

ภายใน ๓ วัน 
ภายใน ๓ วัน 
ภายใน ๓ วัน 
ภายใน ๓ วัน 
ภายใน ๓ วัน 
ภายใน ๓ วัน 

 
๒. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการออกหนังสือ

แจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 
     การประกันภัยท่ัวไป (Non - Motor) 

 
ภายใน ๓๐ วัน 

 

 


